Datenschutzerklarung der Box 73 Amateurfunkservice GmbH

Fassung vom 25. 5. 2018

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Uber die Art, den Umfang und
Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfol-
gend kurz ,,Daten”) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit
ihm verbundenen eigenen Webseiten, Funktionen und Inhalte
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot®) auf. Im
Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z. B. ,personen-
bezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung“ verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Die Box 73 Amateurfunkservice GmbH verzichtet auf die Nutzung
sozialer Netzwerke und Plattformen. Es werden keinerlei Tools oder
Dienste eingesetzt, die das Online-Verhalten von Kunden bzw. Be-
suchern unserer Website analysieren.

Personenbezogene Daten werden nur in dem Umfang erhoben, der
fir den Abschluss und die Erfillung von Vertrédgen erforderlich ist.
Die Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt im Rahmen von
Aufragsverarbeitungsvertrdgen z. B. mit Versand- und Zahlungs-
dienstleistern, soweit dies zur Erflillung bestehender Vertrage un-
bedingt notwendig ist.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist:

Box 73 Amateurfunkservice GmbH

Majakowskiring 38

13156 Berlin

Deutschland

Tel.: +49-30-4466-9460
Fax: +49-30-4466-9469

Datenschutzbeauftragter:
Knut Theurich
Majakowskiring 38

13156 Berlin

Deutschland

Tel.: +49-30-4466-9460
E-Mail: verlag@funkamateur.de

Arten der verarbeiteten Daten

— Bestandsdaten (z. B. Namen, Rufzeichen, Adressen)

— Kontaktdaten (z. B. E-Mail-Adressen, optional Telefonnummern)

- Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kunden-
kategorie)

— Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindung, Zahlungshistorie)

— Meta-/Kommunikationsdaten (z. B. Gerate-Informationen,
IP-Adressen)

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten
(Art. 9 Abs. 1 DSGVO)

Es werden grundsatzlich keine besonderen Kategorien von Daten
verarbeitet, auBer diese werden durch die Nutzer der Verarbeitung
zugefuhrt, z. B. freiwillig in Onlineformularen eingegeben.

Kategorien der von der Verarbeitung
betroffenen Personen

Abonnenten/Interessenten. Nachfolgend bezeichnen wir die betrof-
fenen Personen zusammenfassend auch als ,,Nutzer*.

Zweck der Verarbeitung

— Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege

— Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit
Nutzern

— Marketing und Werbung

— SicherheitsmaBnahmen

1. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir lhnen die Rechts-
grundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechts-
grundlage in der Datenschutzerkldrung nicht genannt wird, gilt
Folgendes: Die Rechtsgrundlage ftir die Einholung von Einwilligun-
gen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage
flr die Verarbeitung zur Erflllung unserer Leistungen und Durch-
fihrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfra-
gen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der be-
troffenen Person oder einer anderen nattirlichen Person eine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

2. Anderungen und Aktualisierungen
der Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmaBig Uber den Inhalt unserer Daten-
schutzerklarung zu informieren. Wir passen die Datenschutzerkla-
rung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie,
sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits
(z. B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung
erforderlich wird.

3. SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe des Art. 32 DSGVO unter Berticksichti-
gung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der
Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere
des Risikos fiir die Rechte und Freiheiten natlrlicher Personen, ge-
eignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; zu den MaB-
nahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritdt und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physi-
schen Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zu-
griffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit
und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet,
die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Lédschung von
Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewabhrleisten. Fer-
ner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten be-
reits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware,
Dienstleistern, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prin-
zip des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch daten-
schutzfreundliche Voreinstellungen bertcksichtigt (Art. 25 DSGVO).

Zu den SicherheitsmaBnahmen gehért insbesondere die verschlis-
selte Ubertragung der im Browser vom Nutzer in die Formulare ein-
gegeben Daten zu unserem Server.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern
und Dritten

4.1 Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenlber
anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder
Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst
Zugriff auf die Daten gewéhren, erfolgt dies nur auf Grundlage
einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung der
Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO zur Vertragserfullung erforderlich ist), Sie einge-
willigt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z. B. beim Ein-
satz von Beauftragten, Webhostern, etc.).
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4.2 Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage
eines sog. ,Auftragsverarbeitungsvertrages“ beauftragen, ge-
schieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

5. Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Euro-
paischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittiung von Daten an
Dritte geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur Erfullung unserer
(vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung, auf-
grund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder
vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die Daten in
einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzun-
gen der Art. 44 f. DSGVO verarbeiten. D. h. die Verarbeitung erfolgt
z. B. auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offziell anerkann-
ten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus
(z.B. fur die USA durch das ,Privacy Shield“) oder Beachtung off-
ziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so ge-
nannte , Standardvertragsklauseln®).

6. Nutzung von Daten zur Direktwerbung

Aus berechtigtem Interesse an personalisierter Direktwerbung flr
unsere Zeitschrift, Online-Angebote, Produkte des Online-Shops
und Software-Downloads behalten wir uns vor, lhren Vor- und
Nachnamen, lhre Postanschrift, Inre E-Mail-Adresse, Ihren Titel und
akademischen Grad gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu speichern
und flr die Zusendung von Angeboten per Briefpost oder E-Mail
Zu nutzen.

Sie kdnnen der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten fiir werbliche
Zwecke jederzeit durch eine entsprechende Mitteilung an uns wi-
dersprechen.

7. Rechte der betroffenen Personen
7.1 Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen,
ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber

diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

7.2 Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Ver-
vollstdndigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichti-
gung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

7.3 Sie haben nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO das Recht, zu
verlangen, dass betreffende Daten unverzlglich geléscht wer-
den bzw. alternativ nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO eine Ein-
schrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

7.4 Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe des Art.
20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Ver-
antwortliche zu fordern.

7.5 Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Be-
schwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdérde einzureichen.

8. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3
DSGVO mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

9. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der kiinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten
nach MaBgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der
Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung flr Zwe-
cke der Direktwerbung erfolgen.

10. Einsatz von Cookies

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder
Webservern Dritter an die Web-Browser der Nutzer Gibertragen und

dort fur einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei Cookies
kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informati-
onsspeicherung handeln.

Wir verwenden ,,Session-Cookies”, die nur fir die Zeitdauer des
aktuellen Besuchs auf unserer Onlineprasenz abgelegt werden (z.B.
um die Speicherung Ihres Login-Status oder die Warenkorbfunktion
und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes Uberhaupt er-
moglichen zu kdnnen). In einem Session- Cookie wird eine zufallig
erzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt, eine soge-
nannte Session-ID. AuBerdem enthalt ein Cookie die Angabe Uber
seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kdnnen keine
anderen Daten speichern. Session-Cookies werden geldscht, wenn
Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und sich
z.B. ausloggen oder den Browser schlieBen.

Die Speicherung von Cookies kann mittels deren Abschaltung in
den Einstellungen des Browsers unterbunden werden. Bitte beach-
ten Sie, dass bei abgeschalteten Cookies gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

11. Léschung von Daten

11.1 Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der
Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer Verarbeitung ein-
geschrénkt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzer-
klarung ausdrtcklich angegeben, werden die bei uns
gespeicherten Daten geléscht, sobald sie fur ihre Zweckbe-
stimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fur andere
und gesetzlich zuléssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschréankt. D.h. die Daten werden gesperrt
und nicht fur andere Zwecke verarbeitet. Das qilt z. B. fUr
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden auf-
bewahrt werden muissen.

11.2 Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt in Deutschland die Auf-
bewahrung insbesondere fir 6 Jahre geméaB § 257 Abs. 1
HGB (Handelsblcher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahres-
abschlisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege, etc.) sowie flr
10 Jahre geméaB § 147 Abs. 1 AO (Blicher, Aufzeichnungen,
Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschéfts-
briefe, Fur Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).

12. Erbringung vertraglicher Leistungen

12.1 Wir verarbeiten Bestandsdaten (z. B. Namen und Adressen
sowie Kontaktdaten von Nutzern), Vertragsdaten (z.B. in An-
spruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktperso-
nen, Zahlungsinformationen) zwecks Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art.
6 Abs. 1 lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflich-
tend gekennzeichneten Eingaben, sind fiir den Vertrags-

schluss erforderlich.

12.2 Im Rahmen der Registrierung speichern wird die IP-Adresse
und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung. Die Spei-
cherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen, als auch der Nutzer an Schutz vor Missbrauch und
sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfol-
gung unserer Anspriiche erforderlich oder es besteht hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

12.3 Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleis-
tungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforderlichkeit der
Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberprift; im Fall
der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung
nach deren Ablauf (Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und
steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht); Angaben
im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Loschung.



13. Kontaktaufnahme

13.1 Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder
E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DSGVO verarbeitet.

13.2 Die Angaben der Nutzer kénnen kinftig in unserem Customer-
Relationship-Management System (,,CRM System*) oder ver-
gleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

13.3 Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich
sind. Wir Uberprifen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; An-
fragen von Kunden, die tber ein Kundenkonto verfligen, spei-
chern wir dauerhaft und verweisen zur L&schung auf die
Angaben zum Kundenkonto. Im Fall der gesetzlichen Archi-
vierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf
(Ende handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher
(10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

14. Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles

14.1 Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zu-
griff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (so-
genannte Server-Lodfiles). Zu den Zugriffsdaten gehdren
Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit
des Abrufs, Ubertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolg-
reichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem
des Nutzers, Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), IP-
Adresse und der anfragende Provider.

14.2 Lodfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z. B.
zur Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fur
die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach
geléscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwe-
cken erforderlich ist, bleiben bis zur endgtiltigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls gespeichert und daher von der Léschung
ausgenommen.

15. Onlinepriasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen keine
Onlineprasenzen, um mit den dort aktiven Kunden, Interessenten
und Nutzern zu kommunizieren und sie dort Gber unsere Leistun-
gen informieren zu kénnen.

16. Links zu externen Webseiten

Unser Onlineangebot enthalt diverse Links zu anderen Webseiten.
Wir haben keinen Einfluss darauf, dass deren Betreiber die Daten-
schutzbestimmungen vollumfénglich einhalten. Daher miissen wir
Sie bitten, die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen in eigener
Verantwortung zu prifen.



